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1. Réamhra

Sonraitear in alt 38 den Acht um Michumas 2005 (an ‘tAcht’) go
bhféadfaidh duine gearani scribhinn a dhéanambh iad féin, né tri
dhuine da dtagraitear in alt 2 thios, le ceann comhlachta phoibli
maidir le mainneachtain ag an gcomhlacht sin an dli a chomhlionadh

i leith rochtain ar fhoirgnimh agus ar sheirbhisi mar ata leagtha
amachin ailt 25, 26, 27,28 n6 29 den Acht.

Sa nos imeachta seo, leagtar amach an chaoi ina ndéilealfaidh Banc Ceannais na hEireann (an ‘Banc
Ceannais’) le geardin den sért sin, chun a chinntit go ndéilealfar go cui agus go gasta le
saincheisteanna. Ar an gcaoi seo, td an Banc Ceannais medite ar nés imeachta gearan éifeachtach a
bheith aige lena |éireofar riachtanais, ionchais agus cearta na ngearanach.

2. Cé atainanngearan a dhéanamh?

Is féidir le duine gearan a dhéanamh iad féin né tri aon duine de na
daoine seo a leanas:
céile, pairtnéir sibhialta (de réir bhri an Achta um Pairtnéireacht Shibhialta agus um Chearta

agus Oibleagaidi Airithe de chuid Comhchdnaitheoiri, 2010), tuismitheoir né gaol duine da
dtagraitear in alt 9(1)(a) den Acht (duine ata den tuairim go bhfuil sé né si faoi mhichumas);

caomhndir né duine ata ag gniomhd in loco parentis;
ionadai dlithiuil de chuid duine ata faoi mhichumas;

abhcéide pearsanta a bheidh ceaptha ag an gComhairle (an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh)
chun ionadaiocht a dhéanamh don duine sin.
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3. Conasis féidir gearan a dhéanamh?

Ni mor gearan a dhéanamh i scribhinn, riomhphost san aireamh.
Ba cheart don ghearanach cur sios a thabhairt ar fhiorais agus
imthosca an chais, mar aon le sonrai faoin ngearan féin agus a ainm
no a hainm agus a shonrai teagmhala n6 a sonrai teagmhala.

Ba cheart go sonréfar sa ghearan gur gearan faoi alt 38 den Acht é. Ba cheart go leagfar amach ann
chombh soiléir agus is féidir na cliseanna ata leis an ngearan a bhaineann le mainneachtain an
Bhainc Ceannais rochtain a thabhairt faoi ailt 25 go 28 den Acht.

Faoin Acht, féadfaidh le ceann comhlachta phoibli oifigeach imscridaithe a idaru agus gearain faoi
alt 38 den Acht a tharchur chuig oifigeach den sért sin lena n-imscrudu. Ta oifigeach imscrudaithe
den sort sin Udaraithe ag Gobharnaoir an Bhainc Ceannais (an ‘tOifigeach Imscrudaithe’).

Ni moér an gearan a dhirit mar a leanas:
An tOifigeach Imscradaithe (An tAcht um Michumas 2005)
Banc Ceannais na hEireann

Cé an Phoirt Thuaidh

Baile Atha Cliath 1

Riomhphost: complaints@centralbank.ie
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4. Conas a laimhsealfar gearan?

Déanfaidh Oifigeach Imscrudaithe an Bhainc Ceannais imscrudu ar
do ghearan. Déilealfar le gearain i gcomhréir leis an nés imeachta
seo a leanas:
Admhéidh an tOifigeach Imscrudaithe go bhfuarthas an gearan a luaithe is féidir, ach trath nach
déanai na tri la oibre tar éis an gearan a fhail.

Déanfaidh an tOifigeach Imscrudaithe imscridu ar an ngearan fad is nach mbeidh ceachtar den
da chas seo aleanas i gceist:

(a) ma fhaigheann an tOifigeach Imscradaithe amach nach dtagann an gearan faoi raon feidhme
alt 38 den Acht (i.e., i gcas an Bhainc Ceannais, nach mbaineann an gearan le nithe a chlidaitear
faoi ailt 25 go 28 den Acht); n6

(b) ma mheasann an tOifigeach Imscridaithe gur gearan suaibhreosach né craiteach é.

Sa da chas (a) agus (b) thuas, cuirfidh an tOifigeach Imscridaithe a chinneadh né a cinneadh iniul i
scribhinn don ghearanach mar aon leis na cliiseanna ata leis, agus tabharfaidh sé né si deis don
ghearanach uirill adhéanamh maidir leis an ni.

Le linn don Oifigeach Imscradaithe imscrudu a dhéanamh ar an ngearan, féadfaidh sé n6 si
tuilleadh faisnéise né sonrai a iarraidh ar an duine a rinne an gearan.

Féadfaidh an tOifigeach Imscrudaithe dul i gcomhairle le cibé pairtithe is cui leis n6 1éi maidir
leis an ni, agus féadfaidh sé no6 si faisnéis, tuarascalacha né comhaid né aon sonrai eile a iarraidh
ar dhaoine dbhartha.

Le linn an imscrudaithe, féadfaidh an tOifigeach Imscridaithe agallaimh a chur ar cibé daoine is
cui leis n6 1éi, an duine a rinne an gearan san direamh, chun faisnéis a fhail uathu.

Ullmhéidh an tOifigeach Imscridaithe tuarascéil i scribhinn ar thorthai an imscridaithe agus
leagfar amach inti tatail an Oifigigh Imscridaithe mar aon le cinneadh i ndail an méid seo a
leanas:

cibé acu ar mhainnigh an Banc Ceannais fordil abhartha den Acht a chomhlionadh
agus

i gcas inar mhainnigh sé amhlaidh, cé na bearta a ghlacfaidh an Banc Ceannais chun a chinntia
go gcomhlionfar an fhorail/na fordlacha dbhartha den Acht.
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5. Conas a chuirfear toradh an ghearainin
ial?
Tabharfaidh an tOifigeach Imscrudaithe céip den tuarascail don duine a rinne an gearan agus
do Ghobharndir an Bhainc Ceannais.

Déanfaidh an tOifigeach Imscrudaithe a dhicheall né a dicheall chun an tuarascail a thabhairt
chun criche laistigh de 20 |4 oibre tar éis an gearan a fhail. Féadfar sineadh a chur leis an
amline seoi gcas ina lorgdidh an tOifigeach Imscrudaithe tuilleadh faisnéise 6 phairtithe eile,
faisnéis bhreise dn ngearanach san aireamh. | gcas nach mbeidh tuarascail iomlan ar fail laistigh
de thréimhse 20 |4, déanfaidh an tOifigeach Imscrudaithe an dul chun cinn maidir leis an
imscradu a chur iniul i scribhinn don ghearanach.

Beidh an t-imscrudu ar an ngearan tugtha chun criche ag an Oifigeach Imscridaithe nuair a
thabharfar an tuarascail don duine a rinne an gearan agus don Ghobharnair.

6. Anféidir achomharc adhéanamhin
aghaidh thoradh an ghearain?

Cuirfear iniul don ghearanach go bhfuil an ceart aige n6 aici achomharc a dhéanamh chuig Oifig
an Ombudsman.

7. Athbhreithniu ar an Nos Imeachta seo

Déanfar athbhreithnit ar an nés imeachta seo agus ar a éifeachtacht a ullmhu agus a thiolacadh do
Choiste Oibriochtai an Bhainc Ceannais agus don Ghobharnair gach tri bliana. Féadfar an t-
athbhreithnit seo a dhéanambh trath nios luaithe ma mheastar gur cui sin, mar shampla de dheasca
aon athruithe ar an reachtaiocht né bunaithe ar a bhfuil foghlamtha agus ar thaithi.

e B
F__-
-
I
—
EE
-
-_—
=
| <l




Banc Ceannais na hEireann

T: +353(0)1 224 6000 fw )
%4 Central Bank of Ireland

R:
www.centralbank.ie

Eurosystem


mailto:complaints@centralbank.ie
http://www.centralbank.ie/

